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Uj funkciéval béviilt a kézelmultban tavfeliigyeleti szolgaltatasunk! A hatékonyabb tajékoztatas
érdekében, de a biztonsagot szem elédtt tartva, a szébeli tajékoztatas mellett egyes esetekben SMS
értesitést is kiildiink Ugyfeleinknek.

Diszpécsereink tovabbra is a megszokott modon telefonon hivjak az elséként elérhetd személyt, de példaul ha
az els6 helyen megadott értesitenddé személy nem volt hivhaté, mostantél dijmentes SMS-ben értesil a
jelzésrol.

Ezzel az Uj szolgaltatassal egyszer(ibbé és kényelmesebbé kivantuk tenni lgyfeleink tavfelligyeletét, azaltal,
hogy a nem fogadott hivas utan nem kell visszahivast kezdeményeznie, mert SMS-ben elolvashatja az On
szamara fontos informaciét.

SMS kildést tudunk biztositani kiegészité szolgaltatésaink (pl. idéablak figyelés, elvaras figyelés) esetén is. Az
intézkedés soran ez esetben az SMS a szobeli tajékoztatas kivaltasara alkalmazhato.

Ugyfeleink az eddig megszokott telefonszamoktdl eltérd szamokrél kaphatnak izeneteket, melyek a kévetkez8k
lehetnek (Figyelem! Ezeket a szamokat nem tudjak visszahivni, és nem tudnak ra Gzenetet kildeni!):

+36704921716 +36704921525 +36704921528 +36305792654 +36305793084
+36305793263 +36202566618 +36202567194 +36202566804

Tajékoztatas a kiilonb6z6 szintli jelszavak megadasanak fontossagarol

Ugyfeleink biztonsdga érdekében a megadott lemonddjelszavakhoz a tabldzatban szerepld harom jogosultsagi
szint adhaté meg.

Fontos, hogy a kiilonb6z6 szintii jogosultsagokhoz ne adjanak meg azonos jelszot.

A Multi Alarm Zrt. munkatarsai a megadott jelszavakkal azonositjak a telefonos kapcsolatfelvétel soran a
Jogosultakat.

Amennyiben elfelejti a jelszot, kérjik, gondoskodjon mihamarabb Uj jelszé megaddsardl, melyet irdsban,
szerz6d6 fellink aldirasaval ellatva tehet meg. Jelszé nélkiil a szolgaltatassal kapcsolatban semmilyen
informaciot nem tudunk kiadni!

Az alabbi tablazatban bemutatunk néhany példat a helyes jelsz6hasznalatra.

Jelszo szintje Javasolt Kapcsolddé jogosultsag
2. szintl jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba
1 szint pI,. Ugyfél{,{ —,alz Egyedi,_?zlerzédés pos;ta’llza’si és szamlazasi adatainak, tovabba az Adatlapon szerepl6 adatok modositasa
jelsz6 cégvezetd, (irasban, aladirassal megerdsitve),
tulajdonos - kiegészit6 szolgaltatdsok megrendelése,

- a GSM kapcsolatellenérzés szintjének meghatdrozasa.

3. szintl jelszéhoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba

- a Helyi vagyonvédelmi rendszer tavfellgyeletbdl torténd ideiglenes — legfeljebb 24 o6rara torténd —
kiiktatasa*,

- rendelkezés a Tavfeliigyeleti kdzpont intézkedéseinek részleges mell6zésérdl vagy az ASZF-tél, illetve az
Ugyfél utasitasatol eltérd intézkedésekrdl, széban legfelijebb 24 érara, egyéb esetben irasban, alairassal
2. szintd pl. ellatva,

jelszd kozépvezetd | *Pl. "A hdlészoba mozgdsérzékelbjének jelzésére holnap reggel hatig nem kérek értesitést." "Az ellenérzé
jelentés elmaraddsdra két napig nem kérek intézkedést, mert a telefonvonalat javitjak."

- tajékoztatas kérés a Szolgdltatdsi szerzddés tartalmardl, a Szolgdltatd intézkedéseirdl, illetve a Helyi
vagyonvédelmi rendszer miszaki allapotaral,

- kiegészit§ szolgdltatasok megrendelése,

- mUszaki hiba bejelentése.

- intézkedéskoteles riasztésjelzések esetén a Szolgdltatd intézkedésének lemondasa, e kdrben informacid
kérés,
- a 3. szamu melléklet I. pont i) és j) pontja szerinti kiegészit6 szolgaltatdsok megrendelése.

3. szintd pl.
jelszd alkalmazott
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Fontos informacio tiizjelzé berendezést iizemelteté Ugyfeleink részére:

Az Orszagos Tlzvédelmi Szabdlyzat (OTSZ) hatdlya ald tartozd, és tavfeligyeletre jelenté tlzjelz6
berendezéseket 2016. januarja ota kotelez6 az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag altal (zemeltetett
kozponti, Ugynevezett Pajzs rendszerre is atjeleztetni.

Amennyiben az On tavfelliigyeleti szerz6dése még nem tartalmazza a Pajzs rendszerre tdrténd atjelzést, kérjik,
vegye fel a kapcsolatot Gigyfélszolgalatunkkal a 061/666-2160 telefonszamon, vagy a budapest@multialarm.hu
e-mail cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a Pajzs rendszerre jelentd tlizjelz0 rendszerek téves riasztdasat nem csak
tavfelligyeletiinkén, hanem koézvetlendl az illetékes Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsagokon is lehetdsége
van megfeleld jelszdval lemondani.

A téves tlizjelzésre torténd intézkedés koltsége jelentOs lehet, a lemondasra pedig rovid, mindéssze 2 perc id6
all rendelkezésre. A kbézvetlen lemondassal id6t, és ezzel koltséget takarithat meg.

A tizjelzés lemondasara szolgalo jelszot tavfeliigyeletiinknek kell megadnia. Amennyiben ez még
nem tortént meg, kérjiik, sziveskedjen azt mihamarabb pétolni.

A jelszot irésban, az Ugyfél kézi aldirdsaval elldtva lehet megadni, melyet szkennelve a

budapest@multialarm.hu e-mail fidkra kértink kildeni.

Miért érdemes elektronikus szamlara valtani?

GYORS: A postai kézbesitéshez képest akar 5 nappal korabban megkaphatja a szamlat, melyet annak
elkészllését kovetben automatikusan megkildiink a megadott e-mail cimre.

KENYELMES, IDOTAKAREKOS: Nem kell papir alapon megdrizni a szdmlakat és befizetés igazoldsokat, postai
sorban allas nélkiil csoportos beszedéssel vagy atutalassal rendezheti szamlajat.

EGYENERTEKU A PAPIRSZAMLAVAL: Az elektronikus forméban késziilt szdmla idGbélyeggel ellatott, amely a
hatdsagok (pl: NAV) felé torténd elszamolds szabalyainak is megfelel.

KORNYEZETBARAT MEGOLDAS: A szamlakat nem kell kinyomtatni és postéazni.

Riasztaslemondas 24 6raban hivhaté telefonszama: 06-1/216-0505, 06- 72/213-912

El6hangos Kézponti Ugyfélszolgalat: 06-1/666-2160, 06-72/513-110

Koszonjuk, hogy biztonsagi igényeihez a Multi Alarm Zrt. tavfeligyeletét valasztotta!

Békés, boldog Uj évet kivanunk!

Kedvelje oldalunkat és kévesse hireinket a Facebookon is!
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