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UGYFEL NYILATKOZATAI

BlintetSjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy amennyiben nem az Ingatlan tulajdonosaként vagy
haszonélvez6jeként kotom meg a jelen szerz6dést, a szerz6déskotéshez az Ingatlan tulajdonosanak — kdzos tulajdon
esetén a tulajdonostars(ak) - / haszonélvez&jének hozzajarulasaval rendelkezem. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat
valétlan tartalma esetén az ezzel jaré jogkovetkezményeket, okozott karokat viselem. Tudomasul veszem tovabb3,
hogy az Ingatlan tulajdonosanak — kdzos tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak - / haszonélvezgjének ez irdnyu
irdsos megkeresésére a Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetheti.

A jelen szerz6dés aldirasaval kijelentem, hogy a Szolgdltatasi szerz6dés teljesitéséhez altalam megadott harmadik
személyek adatainak kezelésére jogosult vagyok, és ezen adatok kezelésével a Szolgdltatot az Egyedi szerzGdés
aldirasaval feljogositom. A jelen szerz6dés aldirdsdval hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd az adataimat az Adatkezelési és
panaszkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

A jelen szerz6dés alairasdval hozzajarulok, hogy az altalam a Tavfelligyeleti szolgaltatas kérében megadott adatokat a
Szolgaltatd az Ugyféllel és/vagy a szamlafizetével szemben fenndlld barmely kdvetelése érvényesitése kdrében
kezelje.

A jelen szerz6dés alairasaval kijelentem, hogy a Szolgéltatd felelsségvallaldsanak korldtozasardl (ASZF V. fejezet)
teljeskor( tajékoztatast kaptam, a Szolgaltatdsi dijat a Szolgaltaté felelGsségvallalasanak korldtozasdra tekintettel
allapitottuk meg, és kijelentem, hogy a szerz6déssel jaré el6nyok, és a Szolgaltatasi dij 6sszege a korlatozassal okozott
esetleges hatranyt megfelel6en kiegyenliti, igy a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével a Szolgaltatd
felel6sségvallalasanak korlatozasat indokoltnak tekintem és kifejezetten elfogadom.

Kijelentem, hogy a Szolgaltatéval szemben a jelen szerz6dés megkotésekor lejart tartozasom nincs. Tudomasul
veszem, hogy amennyiben e nyilatkozatom ellenére a Szolgaltatéval szemben lejart tartozasom all fenn, a
Szolgdltatdsi szerz6dés a tartozas kiegyenlitéséig nem lép hatalyba.

Amennyiben az Ugyfél és a szamlafizetd személye elkiiléniil, a jelen szerz6dés alirasaval az Ugyfél és a szamlafizetd
tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi szerz6désbél ereds, a Szolgaltatd felé fenndlld tartozasért egyetemlegesen
felelnek.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képvisel6jeként, a jelen szerz6dés alairasdval
biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jelen szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsdggal
rendelkezem, mint térvényes- vagy meghatalmazott képviseld.

Kijelentem, hogy a Szolgdltatasi szerz6dés teljes tartalmat — a Multi Alarm Zrt. tavfeliigyeleti szolgaltatasanak
altalanos szerzddési feltételeit tiizjelz6 rendszerekhez (ASZF), annak mellékleteit és fiiggelékét — a jelen szerz6dés
megkotése el6tt megismertem, az abban foglaltakat megértettem és a jelen szerz6dés aldirasaval magamra nézve
kotelezonek elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy a fenti nyilatkozatok valétlan tartalma esetén felelds vagyok a kovetkezményekért, és az
okozott kdrt koteles vagyok viselni.

MEGJEGYZES:

Datum:

Multi Alarm Zrt. Ugyfél alairasa Szamlafizet6 aldirasa

Kijelentem, hogy kiilon figyelemfelhivé tajékoztatast kaptam az ASZF délt és vastag betiivel kiemelt rendelkezéseirdl.
Lenti aldirasommal kifejezetten megerdsitem az ASZF délt és vastag betiivel kiemelt rendelkezéseinek megismerését és
elfogadasat.

Ugyfél alairasa, PH
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SZOLGALTATASANAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
BA07-911.5.  Ervényes: 2017. 02. 02.

MULTI ALARM

A jelen 3ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizé és a tlizjelz6 rendszer iizemeltetdje,
tovabbd a Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkdrlden MUkodé Részvénytarsasag
(roviditett neve: Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8.; telephelye: 7633 Pécs, Basamalom Ut 33.; addszama:
11365073-2-42; cégjegyzékszama: 01-10-044636)., mint megbizott kozott tlzjelz6 rendszerek tavfelligyeletére létrejott
szolgdltatasi szerz6désbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Multi Alarm Zrt. altal az
Ugyfélnek nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal Osszefiiggd egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei
tartalmazzak.

I. A szerzG6dés targya

1.1. A Szolgéltatasi szerz6dés megkdtésével az Ugyfél megbizza a Multi Alarm Zrt.-t, hogy az Egyedi szerz6désen megjeldlt
Ingatlan elektronikai t(izjelz6 rendszerének Tavfelligyeletét ellassa a Szolgdltatasi szerz6dés keretei kozott. A Multi Alarm Zrt. a
megbizast dij ellenében elvdllalja. Tavfeliigyelet alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél &ltal lizemeltetett tlizjelzé
rendszerrél a Multi Alarm Zrt. Tavfellgyeleti kdzpontjaba beérkezs jelzések folyamatos (napi 24 6ras) fogadasat, regisztralasat és
az azokra torténd, ASZF-ben meghatarozott szolgaltatoi intézkedések dsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfeliigyelet).

1.2. A szolgéltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgéltatdsi szerz6dés) magdaban foglalja az Ugyfél és a Multi Alarm Zrt. kdzott
létrejott Egyedi szerzédést és annak mellékleteit: az Adatlapot és az Adatkérs lapot tiizjelz8 rendszerekhez; tovabba az ASZF-et
és annak elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteit: Kiegészit6é szolgdltatasok; Tavfeligyeleti intézkedési rend; GSM
rendszerbelépési feltételek. Amennyiben az Egyedi szerzédés és az ASZF kozétt eltérés van, Ggy elsésorban az Egyedi
szerz6désben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddak. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési és panaszkezelési
tajékoztatd. A Multi Alarm Zrt. az ASZF-et a szerz8déskotéskor az Ugyfélnek dtadja, tovabba kozzéteszi tigyfélszolgalatain, illetve a
honlapjan (http://www.multialarm.hu).

1.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyonbiztositdst, csak csékkentheti a tiizesetek a kockdzatdt, illetve az

ezzel okozott kdar mértékét. A Multi Alarm Zrt. kizdrdélag a Szolgdltatdsi szerz6désben nevesitett szolgdltatdsok biztositdsdra
kételes, a Tavfeliigyelet nem jelenti az Ingatlan teljes kérii tiizvédelmét_és nem egyenértékii a helyszini 24 6rds személyi
feliigyelettel. A tiizjelz6 rendszert az Ugyfélnek a mindenkori hatdlyos tiizvédelmi jogszabdlyban foglaltak szerint kell
lizemeltetnie.

A Multi Alarm Zrt. az Orszdgos Tiizvédelmi Szabdlyzatrél sz616 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet (a tovdbbiakban: OTSZ) hatdlya
ala tartozo tiizjelz6 rendszerekrél érkezd jelzéseket automatikusan tovdbbitja a katasztréfavédelem felé.

1.4. A Tavfellgyelet alap- és kiegészit6 szolgdltatas(ok)bol all. A kiegészitd szolgaltatdsokat az 1. szamu melléklet tartalmazza. A
Multi Alarm Zrt. a beérkezd jelzésekre a 2. szamu mellékletében foglalt intézkedéseket teszi.

A Multi Alarm Zrt. tlizjelzés esetén e szerzGdés keretében nem vallalja a kivonuldszolgalat helyszinre kiildését, tekintettel arra,
hogy a kivonuldszolgalat nem tud kétséget kizaréan meggy6z6dni a tlzjelzés valddisagardl, tovabba a kivonuldszolgalat

helyszinre érkezésétdl a katasztrofavédelem értesitéséig eltelt id6 a tlizoltdsag altali szakszerU oltdas megkezdését késlelteti.

Il. A Szolgaltatasi szerz6dés hatalya

2.1. A Szolgdltatdsi szerz6dés — a 2.5. és a 2.6. pontban foglalt kivétellel — a megfeleléen kitéltétt és az Ugyfél dltal aldirt
Egyedi szerzédés, Adatlap és Adatkéré lap tiizjelz6 rendszerekhez Multi Alarm Zrt. dltali aldirdsdval, de legkésébb a Multi
Alarm Zrt.-hez valé beérkezését kévetd 15. nap 24. érdjatol Iép hatdlyba, feltéve, hogy addig a Tavfeliigyelet ellatasahoz a 2.3
pontban hivatkozott technikai feltételek megvalosultak. A Szolgdltatdsi szerz6dés hatdalyba lépéséig terjedé id6szakra a Multi

Alarm Zrt. a kdrtéritési felel6sségét kizarja.

2.2. Az Ugyfél az dltala aldirt Egyedi szerzédést, mint szerzédéskétési ajanlatot a Tavfeliigyelet megkezdését kdvets 30 napon
beliil koteles eljuttatni a Multi Alarm Zrt.-hez, ennek elmulasztdasa esetén a Multi Alarm Zrt. a Tdvfeliigyeletet annak
megkezdésétil szamitott 30. nap 24. drdjadban megsziinteti.

2.3. A Tavfelligyelet alapveté feltétele a hidnytalanul kitoltott Adatlap és Adatkéré lap tlizjelz6 rendszerekhez, vagy az ennek
megfelel§ adattartalom hianytalan megérkezése a Multi Alarm Zrt.-hez, valamint a t(zjelz6 rendszer Tavfelligyelet nyujtasara
alkalmas, megfelel6 Gizemelése, és az atjelzést biztositd eszkozok és Utvonalak miikodSképessége.

2.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodasa hidnydban — hatarozatlan id6re jon létre.

2.5. A Multi Alarm Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a 2.1. és 2.2. pont szerinti szerz6déskotési ajanlatot a kézhezvételt


http://www.multialarm.hu/

kévetS 15 napon beliil indokolas nélkil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre. A Multi Alarm Zrt.
az ajanlat elfogadasa esetén az altala is alairt Szolgéltatasi szerz6dés egy példanyat az Ugyfél részére megkiildi.

A Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének mindsiil, ha a Multi Alarm Zrt. az Ugyfél &ltal alairt Egyedi szerz6dést elektronikus
alairasaval ellatva az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuldi.

2.6. A Felek kozott nem |ép hatalyba a Szolgaltatasi szerz8dés, amennyiben a hatalybalépésre kijel6lt id6pontban az Ugyfélnek a
Multi Alarm Zrt. felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél tartozasanak
maradéktalan megfizetését kdveté munkanap 24. 6rajatdl [ép hatalyba. Dijtartozas esetén a Multi Alarm Zrt. a Tavfeligyeletet a
Szolgdltatasi szerz6dés hatalyba lépéséig terjed6 id6szakban barmikor sziineteltetheti.

Il. DIJAK ES KOLTSEGEK

3.1.1. Az Ugyfél a Multi Alarm Zrt.-nek a tavfelgyeleti alap- és kiegészit6 szolgaltatasokért az Egyedi szerz6désben, ennek
hidnyaban a Dijtablazatban meghatdrozott 6sszegli dijat (a tovabbiakban egyutt: Szolgdltatasi dij) elére fizeti, kivéve a
tavfellgyeleti csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint az SMS kildés technikai jelzésekr6l kiegészité
szolgaltatast, amely esetekben a Szolgaltatasi dij fizetése utdlag térténik. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgéltatasi dijat az Egyedi
szerz6désben meghatdrozott id6kdzonként, szamla ellenében, az abban megjelolt fizetési hataridén belil megfizeti Multi Alarm
Zrt.-nek. ElGre fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett id6szak elsé hdnapjaban esedékes.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetSen kiegészitd szolgaltatasok megrendelésére a Dijtablazatban
szerepl6, a megrendelés id6pontjaban érvényes dijon.

3.1.2. A Szolgdltatasi dij éves szinten egy Osszegben, elGre torténd kifizetése esetén a Multi Alarm Zrt. 10% dijkedvezményt
biztosit az Ugyfélnek (fordulénap december 31.). Tort id6szak esetén a %-os kedvezmény aranyos mértékben csokken (pl. a
naptdri évbél hatralévé 9 hdnap Szolgaltatasi dijanak elbre fizetése esetén a kedvezmény mértéke a 9 hdnapra esé dij 7,5%-a). A
naptdri év utols6 negyedévében torténd egydsszegl dijfizetés esetén kedvezmény nem jar.

3.1.3. A Multi Alarm Zrt. az Egyedi szerz6désben régzitett szolgdltatdsi dijat évente, a KSH dltal kézzétett, el6z6 évre
vonatkozo fogyasztoi-drindex vdltozds (infldcio) mértékével emeli.

3.1.4. Felek Dijtabldzat alatt a Multi Alarm Zrt. honlapjan kézzétett mindenkori dijakat tartalmazo tabldazatot értik. A Multi
Alarm Zrt. a Dijtabldzatban foglalt dijak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kététt Egyedi
Szerzédésben régzitett dijakat és az Ugyfél dital a dijemelést megelG6z6en megrendelt kiegészité szolgdltatdsok dijait nem
érinti.

3.1.5. A Multi Alarm Zrt.-vel szemben fenndllé bdrmely tartozds esetén az irdsbeli fizetési felszélitds kézlése az Ugyféllel vagy
a szamlafizetével, a kévetelés eléviilését megszakitja.

3.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hatdrid6ben nem fizeti meg, a Multi Alarm Zrt. késedelmi kamatot szamit fel,
valamint — az Ugyfél eredménytelen felszdlitdsat kdvetSen — a kovetelés behajtdsat koveteléskezel§ tdrsasagnak adja at. A
késedelmi kamat és a behajtassal sszefiiggd kdltségek megfizetése az Ugyfél kdtelessége.

3.1.7. Amennyiben az Ugyfél és a Szdmlafizet6 személye nem azonos, a szolgaltatasi szerz6dést mindkét félnek ala kell irnia. A
Szamlafizeté nemfizetése esetén a Szamlafizets és az Ugyfél feleléssége a Multi Alarm Zrt. felé egyetemleges.

3.2.1. Az Ugyfél a Dijtdabldzat szerint koteles a Multi Alarm Zrt.-nek megtériteni a szolgdltatds sziineteltetésének dijdt.
3.3. Az Ugyfél a Multi Alarm Zrt., vagy kézvetleniil a hatdsdg részére kételes megtériteni a téves jelzés alapjdn foganatositott
indokolatlan rendérségi és/vagy tiizoltésdgi intézkedés kéltségét. A tiizoltésdgnak vagy mds hatésdgnak a Multi Alarm Zrt.-

vel szemben e jogcimen tamasztott, tovabbd a tiizjelzé rendszerre vonatkozo, hidnyos vagy téves adatszolgdltatdasbol eredé
kovetelései / biintetései megtéritését a Multi Alarm Zrt. athdritja az Ugyfélre.

4. A Multi Alarm Zrt. felelGsségvallalasa

4.1. A Multi Alarm Zrt. a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

4.2.1. A Multi Alarm Zrt. véllalja, hogy a Szolgdltatdsi szerz6dés megszegésével az Ugyféinek okozott kdrt — kivéve vis major -
megtériti a kdvetkezbk szerint:

a) amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban Iévé ingé vagyontdrgyakra, azok jellegét (dltaldnos
ingdsdgok, kiemelt ingdsdgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tdrolds kériilményeit is figyelembe vevé, tiizkdrra
kiterjedé vagyonbiztositdssal (MABISZ ajdnldsa, illetve biztositok elGirdsai szerint), gy a biztosité dltal meg nem
téritett, és az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot;

b) amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositdssal, az Ugyfél dltal igazolt kdrt, de

legfeljebb 50.000,- Ft-ot.

feltéve, hogy a kdrigényt az Ugyfél az eseményrél valé tudomdsszerzését kévetd 5 munkanapon beliil a Multi Alarm Zrt.-nek
irdsban bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények, igy
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pl. a kdresemény bekévetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Multi Alarm Zrt. felel6sségét befolydsolo
kériilmények kiderithetetlenekké vdlnak, a Multi Alarm Zrt. felel6ssége nem dll be. A kdrigény elbirdldsanak feltétele, hogy az
Ugyfél a kdrigényéhez csatolja a tiizoltésdg helyszinelésérél késziilt jegyz6kényvet, tovabbd megfeleléen bizonyitani tudja a
kdr tényét és dsszegszeriiségét, valamint a vagyonbiztosito dltal nyujtott szolgdltatds és a fedezet terjedelmét.

Az Ugyfél a Szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével egyben felmenti a vagyonbiztositéjdt a biztositdsi titoktartds kételezettsége
alél a Multi Alarm Zrt. iranydba.

4.2.2. A Multi Alarm Zrt. azért a karért tartozik helyt dllni, amely kdr kizdarélag a Multi Alarm Zrt. szerz6désszegése miatt
keletkezett, illetve arra vezetheté vissza; igy a Multi Alarm Zrt. nem felel6s kiilénésen azért a karért, amely a Multi Alarm Zrt.
szerzédésszerli miikédése esetén is felmeriilt volna. A Multi Alarm Zrt. felel6ssége az Ingatlanban és az ott tdrolt
ingésdgokban bekovetkezé tiizkarokra terjed ki, a kbvetkezményi kdarokért és az elmaradt vagyoni elényért a felel6sségét
kizdrja.

4.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesité fizetési eszkozben, értékcikkben (értékpapir, betétkényv, okmdnyok, dragakévek,
nemesfémek, igazgyongyok, érme- és bélyeggyiijtemények, ékszerek, arany- és platinatdargyak) vagy képzé- és iparmiivészeti
tdargyakban a szerzédésszegéssel okozott kdarok miatti felelGsségét (mely felel6ssége kizardlag az 4.2.1. pont a) alpontja
szerinti vagyonbiztositds megléte esetében dll fenn) a Multi Alarm Zrt. — a 4.2.1. pont a) alpontjgban meghatdrozott

a) készpénz, készpénz-helyettesito fizetési eszk6z értéktdrolé nélkiil tarolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfeleléen kiépitett és
mindsitett értéktdroléban, a MABISZ , Ertéktdrolok biztositék szdmdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi értékhatdrai” c. ajdnldsdnak
megfelelé értékhatdr szerint, de legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig;

b) értékcikk értéktdarolo nélkiil tarolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfeleléen kiépitett és mindsitett értéktdaroloban a MABISZ
Ertéktdrolok biztositék szamdra ajdnlott kockdzatvdllaldsi értékhatdrai” c. ajdnldsénak megfelelé értékhatdr szerint,
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ig;

c) képzé- és iparmiivészeti tdrgyakra 1.000.000,- Ft-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekrél szémldval, vagy mds, a

vagyontdrgyak értékét hitelesen bizonyito egyéb dokumentummal, ennek hianydban legfeljebb 500.000,- Ft-ig.
4.2.4. Az 4.2.1. pont a) alpontjaban meghatarozott 6sszeghatar a Dijtablazatban meghatarozott felar ellenében tébbszorozhetd.

4.2.5. A Multi Alarm Zrt. kijelenti, hogy az 4.2.1 — 4.2.4. pontokban szereplé rendelkezések olyan Iényeges kérdések, amely
kérdésekben valo érvényes megadllapodds hianydban a Szolgdltatdsi szerz6dést nem kivanja megkétni.

e

4.3. A Multi Alarm Zrt. nem felel az Egyedi szerz6dés, az Adatlap vagy az Adatkéré lap tiizjelzé rendszerekhez helytelen vagy
hianyos kitoltésébél, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztdsdabdl, az adatok pontatlansagabol, az Adatlapon megjeléitek
elérhetetlenségébél, az értesitettek értesitést kdveté magatartdsabol, és a tiizoltésdgi intézkedés elmaraddsabdl eredd
kdrokért.

V. Az Ugyfél felelgsségvallaldsa

5.1. A Szolgdltatdsi szerz6dés tartama alatt az Ugyfél felelds:
- a tiizjelz6 rendszer Tavfeliigyelet nyujtdasdra alkalmas, rendeltetésszert, folyamatos iizemeltetéséért, karbantartdsadért;
- a Szolgadltatadsi szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsdtdsdért és aktualizaldsaért;
- az dltala dltal igénybe vett kbzremiikédék (igy kiilénGsen az Ertesitendék, Jogosultak) tevékenységéért.
- a szolgdltatdshoz kapcsolodo dijak és koltségek megtéritéséért;
- a kdrenyhités kérében az Ingatlanra és az abban tdrolt ingdsdgokra szolé, tiizkdrra kiterjedd, valds értékii

sz s s sz

vagyonbiztositds megkotéséért és fenntartdsdért a Szolgadltatdsi szerzédeés teljes tartama alatt.

s

5.2. Az Ugyfél vdllalja, hogy az Egyedi szerz6dést, az Adatlapot és az Adatkéré lapot tiizjelz6 rendszerekhez felelGsen télti ki,
az dltala megjelélt Ertesitendbkkel, illetve Jogosultakkal a szolgdltatdst ismerteti, adatai vdltozdsdrél a Multi Alarm Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiti.

5.3. A Szolgéltatasi szerz6dés megkotésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjelolt ErtesitendSk hozzéjarultak az adataik
Multi Alarm Zrt. részére torténd megadasédhoz és Multi Alarm Zrt. altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitendd a Multi Alarm
Zrt.-nek ugy nyilatkozik, hogy az adatai megaddsahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Multi Alarm Zrt. — az
Ugyfél vagy 1. szint(i jelszéval rendelkezé Ertesitendd egyidejii értesitése mellett — jogosult az érintett személyt az értesitendék
koziil térélni. Ez esetben az Ugyfél felelGssége, hogy — az Adatalap médositasaval — a Tavfelligyelet elldtdsahoz mas Ertesitendd
elérhetéségét megadja a Multi Alarm Zrt.-nek. Ennek elmaradasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az Ugyfél viseli.

VI. A tiizjelz6 rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

6.1. A tlizjelz6 rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a Tavfelligyeleti kozpontba, a
TavfelUgyelet nyujtdshoz sziikséges, értelmezhet§ jelzéseket kildjon (a tlzjelz6 rendszer prébdja megtortént és a jelzések
beérkeznek a Tavfelligyeleti kdozpontba).



A tiizjelz6 rendszer rendeltetésszerii iizemeltetése az Ugyfél feladata és felelGssége, ezért a Multi Alarm Zrt. nem vdllal
felelésséget a tiizjelz6 rendszer, illetve az dtjelzést biztosito eszkéz hibds miikodésébol ered6 kdarokért. A jelen korlatozds az
Ugyféinek a tiizjelz6 rendszer forgalmazdjdval, gydrtéjdval és telepitjével szemben fenndllé szavatossdgi jogait nem érinti.

6.2. Az Ugyfél kételes a tiizjelz6 rendszert érinté médositdsokat (pl. zondk vdltoztatdsa, particiok szamdnak vdltoztatdsa) a
Multi Alarm Zrt. részére haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Ennek elmaraddsdabdl eredé kdarokért a Multi Alarm Zrt. nem
vdllal felelésséget.

6.3. A Szolgaltatdsi szerz6dés megkotése és a tlizjelz6 rendszerrél érkezs jelzések Multi Alarm Zrt. altali fogadasa a Tavfelligyeleti
kdzpontban, nem jelenti, hogy a Multi Alarm Zrt. a T(izjelz6 rendszer m(ikodését megfelelének itéli, vagy azt barmilyen médon
mindsiti. A tlizjelz6 rendszer biztonsagos m(ikodéséhez annak félévenkénti karbantartasa javasolt, amelyet a Multi Alarm Zrt.
vagy a vele szerzGdésben allé telepité partner kilon szerz6dés keretében vallal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések
szamat is csokkentheti.

6.4. A tlizjelz6 rendszer hibas mikodésének tekintendd, ha a tlzjelz6 rendszer révid idén belil jelent6s szamu téves jelzést
generadl a Tavfeligyeleti kozpontban, és /vagy a rendszerr6l nem érkezik tesztjelentés, és/vagy a tlizjelz6 rendszer és a
Tavfellgyeleti kozpont kozott kommunikacids hiba (ideértve az atjelzést biztositd eszkéz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfellgyeleti
kdzpont miikodését terhel6 miszaki hiba 1ép fel. A tiizjelz& rendszer hibds m(ikddése esetén a Multi Alarm Zrt. — az Ugyfél
értesitése mellett — jogosult a Tavfelliigyeletet a miiszaki hiba megsz(inéséig szlineteltetni.

6.6. A tlizjelz6 rendszer és a Tavfelligyeleti kdzpont kdzotti 6sszekottetést a tlizjelz6 rendszer a programozastdl figgben adott
id6pontban tesztjelentésekkel (ellen6rzé jelentésekkel) ellendrzi. A tesztjelentés elmaraddsa tavkozlési szolgaltatéi hibara,
illetve a tlizjelz6 rendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem kild6 tlizjelz6 rendszerek kommunikaciés hibaja
észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a Tavfellgyeleti kézpontba a tlizjelz6 rendszer jelzései nem érkeznek meg. A
tesztjelentést nem kiildd tlizjelz6 rendszer kommunikaciés hibajabol adédé karokért a Multi Alarm Zrt. nem vallal felel6sséget.

VII. Hiiségszerz6dés

7.1. Felek az Egyedi szerz6désben h(iségid6t kothetnek ki. Ebben az esetben a felek kdzott a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott
id6re jon létre, és a Szolgaltatasi szerz6dés — a 7.4. pontban foglalt kivétellel — a szolgaltatdsnyujtdas megkezdésének napjatdl
szamitott h(iségidén beliil az Ugyfél altal nem sziintethetd meg. Az Ugyfél viéllalja, hogy a hiiségidé alatt a t(izjelz6 rendszert a
Tavfelligyelet nyudjtasara alkalmas allapotban lzemelteti, és a Szolgaltatasi szerz6dés fennadllasa alatt a Szolgdltatasi dijat
hatarid6ben megfizeti. Multi Alarm Zrt. véllalja, hogy az Ugyfél részére az Egyedi szerz6désben meghatéarozott kedvezményt
biztositja, és a hliségidd alatt az Egyedi szerz6désben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségidé lejarta utdn a Szolgdltatdsi szerz6dés — a felek bdarmelyikének a lejdrat el6tt tett eltéré tartalmu irdsbeli
nyilatkozata hianydaban — nem sziinik meg, hanem hatdrozatlan idére meghosszabbodik.

7.3. A Tavfellgyelet szlinetelése esetén (X. fejezet), a hliségid6 és a Szolgaltatdsi szerz6dés hatarozott id6tartama a szlineteltetés
id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. A h(iségid6 alatt az Ugyfél kérésére a Multi Alarm Zrt. a Tavfeliigyeletet
legfeljebb egy alkalommal szlinetelteti, amely esetben a sziinetelés idGtartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

7.4. A Szolgdltatdsi szerzédést a hiiségidé alatt az Ugyfél csak a 11.2.1., tovdbbd a 9.4. pontban foglalt esetben mondhatja
fel.

Az Ugyfél kételes a Multi Alarm Zrt.-nek az Egyedi szerz8dés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha az Ugyfél szamara az
kedvezébb — a h(iségid6bdl hatralévs id6re az Egyedi szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatasi szerz6dés
megsz(inésének napjan egy Osszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi szerz6dést a Multi Alarm Zrt. a 11.2.2. pontban foglalt
valamely okbdl felmondja.

7.5. A Szolgaltatasi szerzGdés felmonddasa a hiiségidd lejartat kovet6en a 11.1.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény
megtéritése nélkil torténik.

7.6. A hiiségidd lejartaval, a hliségid8 alatt bekovetkezett szolgaltatdi dijemelést a Multi Alarm Zrt. a mindenkori Dijtablazatban
szerepl§ dijak szerint érvényesiti.

VIIl. Adatkezelés, adatmddositds, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerz6dés alairasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a
a) Multi Alarm Zrt.-vel folytatott telefonbeszélgetéseket a Multi Alarm Zrt. régzitse és tarolja;
b) Multi Alarm Zrt. az Ugyféllel a Tavfelligyelet elldtdsahoz megadott valamennyi elérhet6ségen keresztiil kapcsolatot
tartson;
c) Multi Alarm Zrt. a szdmlak elGallitasahoz és postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal megbizott tarsasagnak
atadja;
d) Multi Alarm Zrt.-vel szemben barmely jogcimen fenndlld tartozds esetén a Multi Alarm Zrt. az Ugyfél adatait
kintlév8ségkezeld tarsasagnak atadja

az Adatkezelési és panaszkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint.
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8.2. Az Egyedi szerz6désen, az Adatlapon, az Adatkérd lap tzjelz6 rendszerekhez szerepl6 adatok médositasat a Multi Alarm Zrt.
csak irasban, az Ugyfél alairasaval ellatott dokumentum benyujtasat kdvetSen fogadja el. A médositas legkésSbb az irasbeli
dokumentum Multi Alarm Zrt.-hez térténé beérkezést koveté munkanap 24. 6rajatdl 1ép hatalyba.

8.3. A Multi Alarm Zrt.-hez érkez& panaszok kezelését az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztato tartalmazza.

IX. Az Szolgaltatasi szerz6dés mdédositasa

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerz6dést k6z0s megegyezéssel irdsban maddosithatjak.

9.2. Az Egyedi szerzédés megkétésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Multi Alarm Zrt. jogosult egyoldaliian
médositani. A Multi Alarm Zrt. az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositani, ha

a) megvdltoznak a Multi Alarm Zrt.-re vagy a Tdvfeliigyelet nyujtdsdra vonatkozo jogszabdlyok;

b) a Tavfeliigyelet biztonsdgdt vagy mindségét névelé intézkedések vdlnak sziikségessé;

c) a Tavfeliigyelet kérébe tartozo szolgadltatdsok valtoznak, ideértve uj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds
differencidldsat vagy kivezetését;

d) a Tavfeliigyelet ellatdsahoz sziikséges miiszaki feltételek megvdltoznak, vagy a technikai fejlédés azt indokolja;

e) a szolgdltatdsi kériilményekben a Szolgdltatdsi szerz6dés megkétésekor elére nem lathato, lényeges vdltozds dll be.

9.3. Az ASZF médositasardl a Multi Alarm Zrt. az Ugyfelet a médositas hatélyba lépését megel6zéen legaldbb 15 nappal korabban
értesiti. Az értesitéssel egyidejlileg a Multi Alarm Zrt. a médositott ASZF-et elérhetévé teszi az ligyfélszolgalatan és a honlapjan.
A Multi Alarm Zrt. nem kételes a modositasrol az Ugyfelet értesiteni, ha a médositasra Uj szolgaltatds bevezetése miatt keriil sor,
és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6dési feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF médositdsa esetén —amennyiben az az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz — az Ugyfél jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil a Szolgaltatasi szerz6dést a mddositas hatalybalépését megel6z6en a mddositas hatalyba |épésnek
napjdra irdsban felmondani.

9.5. Amennyiben a Multi Alarm Zrt. a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, ugy az Ugyfél jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil a Szolgaltatasi szerz6dést a mddositas hatdlybalépését megel6z6en a moddositds hatalyba [épésnek napjara irdsban
felmondani. A Dijtdblazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hiliségidével kotdtt hatdrozott idejli Szolgéltatdsi
szerzBdést (VII. fejezet) nem jogosult felmondani.

X. A Tavfeliigyelet sziinetelése

10.1. A TavfelUgyelet sziinetel:
a) az Ugyfél irasbeli kérelmére;
b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint;
c) aTilzjelz6 rendszer hibas mikodése esetén;
d) atavkozlési szolgdltatd szolgaltatds kiesésének idGtartama alatt.

10.2. A szlinetelés ideje alatt a Szolgdltatdsi szerz6dés nem szlinik meg, de a Multi Alarm Zrt. a Tavfelligyelet korébe tartozé
intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaradasabdl adddd karokért felel6sséget nem vallal, és a Multi Alarm Zrt.-t a
Szolgéltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

10.3. A sziinetelés tényét a tiizjelz6 rendszer Uzemeltetéje koételes a katasztréfavédelmi hatésagnak haladéktalanul
bejelenteni. Az Ugyfél kérésére torténé sziinetelés esetén a Multi Alarm Zrt. a Tavfellgyelet Gjrainditasat legkés6bb az irdsos
megrendelés beérkezését koveté munkanap 24. érajatdl véllalja. Amennyiben a Tavfelligyelet Ujrainditasa a Tiizjelz6 rendszeren
beavatkozast igényel, a szolgaltatas Ujrainditasara legkésébb a beavatkozast kdveté munkanap 24. 6rdjatoél keriil sor.

10.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Multi Alarm Zrt. felé bdrmely jogcimen lejdrt tartozdsa dll fenn, a Multi Alarm Zrt.-nek
jogdban dll a Tdvfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése elétt a Multi Alarm Zrt. értesiti az Ugyfelet. A
tartozds megfizetése — mint rautalé magatartds — a szolgdltatds megrendelésének mindsiil, és a Multi Alarm Zrt. legkésébb a
tartozds jovdirdsat kévet6 munkanap 24. érdjatol a Tdvfeliigyeletet — az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil — aktivdlja.
Amennyiben a Tavfeliigyelet ujrainditdsa a Tiizjelz6 rendszeren beavatkozdst igényel, a szolgdltatds ujrainditdsdra legkésébb
a beavatkozdst kéveté munkanap 24. ordjatol keriil sor.

10.5. A Multi Alarm Zrt. a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtabldzat szerinti, cs6kkentett mértékii dijat szamitja fel.

XI. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik
a) felmondassal, a felmondasi idg elteltével;
b) azonnali hatalyu felmondassal, a felmondas masik féllel tértént kozlésének id6pontjaban;
c) afelek kozos megegyezésével az ott meghatarozott idépontban;
d) hatdrozott idejl szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével (kivéve 7.2. pont);
e) a 9.4 pont szerinti felmondassal, az ASZF médositas hatalybalépésének idépontjaban;
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f) a9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatdlybalépésének id6pontjaban;
g) az Ugyfél halalaval, jogutdd nélkiili megsz(inésével;
h) a Multi Alarm Zrt. jogutdd nélkiili megsz(inése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

11.1.1. A Szolgdltatasi szerz6dést barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozataval, (cégszerd) aldirassal elldtva,
indokolas nélkil, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kévetd napon
kezdddik.

11.1.2. Hlségidg alatt a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasara a 11.1.1. pontban foglaltak szerint egyik fél sem jogosult, a 7.4 pont
szerinti, Ugyfél altal térténé felmondas esetét kivéve.

11.2. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6dést a Multi Alarm Zrt. stlyos szerz6désszegése esetén irdsban, (cégszer(i) aldirassal ellatva
azonnali hatallyal felmondhatja, amelyet indokolni koteles.

11.2.2. A Multi Alarm Zrt. az aldbbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasara:
a) ha az Ugyfél a tlizjelz6 rendszer és a Tavfelligyeleti kdzpont kézétti kommunikaciét 6nkényesen megsziinteti vagy a
Tavfelligyeletet egyéb mddon ellehetetleniti;
b) ha az Ugyfélnek a Multi Alarm Zrt. felé barmely jogcimen 30 napon tuli lejart tartozasa all fenn, és a teljesitésre a Multi
Alarm Zrt. az Ugyfelet el6zetesen felszdlitotta, és az Ugyfél a felszdlitds ellenére sem teljesitett;
c) a Tavfelligyelet nem rendeltetésszeri hasznalata esetén;
d) ha az Ugyfél a tlzjelz6 rendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatds nyujtasara alkalmas lizemeltetését a Multi Alarm Zrt.
felhivasa ellenére nem biztositja;
e) az Ingatlan tulajdonosdnak — k6z6s tulajdon esetén bdrmely tulajdonostdrsnak — vagy haszonélvezéjének ez irdanyu
megkeresése esetén.
A Multi Alarm Zrt. az azonnali hatalyu felmondasat irdsban indokolni koteles.

XIl. Egyéb rendelkezések

12.2. A postai Uton torténd kdzlés szabdlyszeriiségét nem érinti a postai kiildemény Ugyféinek felréhatd kézbesithetetlensége
(igy kulonosen, ha a kildeményt a posta ,.cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, , atvételt megtagadta”,
»elkoltozott” jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjdan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az dtvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,,cim nem azonosithato”, illetve
»elkoltozott” jelzéssel latta el. Ha a tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette dat (a Multi Alarm Zrt.-hez ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kéveto otddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstél szamitott

20. napon kézéltnek kell tekinteni. A Multi Alarm Zrt. postai uton térténé kézlése megfelels, ha az Ugyfél dltal megadott
postacimre (ennek hidnydban lakcimre, illetve székhelyre) térténik a kiildemény feladdsa.

12.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, gy a Multi Alarm Zrt. az Ugyfél, illetve a megfelelS szint( jelszdval
rendelkez6 Jogosult (cégszer() alairasaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes jognyilatkozatnak.

12.4. Az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6désbél eredé jogait és kdtelezettségeit a Multi Alarm Zrt. el6zetes irasbeli jévahagydsa nélkiil
harmadik személyre nem ruhazhatja at.

12.5. Felek a Multi Alarm Zrt. ellenérzési kérén kiviil es6 elére nem lathaté kériilménynek (vis maior) tekintik, ha a Multi
Alarm Zrt. Tavfeliigyeleti kézpontjaba a jelzések olyan tomegben érkeznek, amelyet a Szolgdltatdsi szerzédésben vdllaltaknak
megfeleléen, a rendelkezésre dll6 személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebbél adédéan az ASZF-ben
foglalt intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. Illyen esetben a Multi Alarm Zrt. a
szerzddésszegéssel okozott karért nem felel.

12.6. A Szolgdltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, tovabba az
OTSZ alkalmazando.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A kiegészit6 szolgaltatasok a biztonsag fokozasa érdekében az alapszolgdltatds mellé valaszthatok az alapszolgaltatas dijan feliili
dij megfizetése mellett. A kiegészit6 szolgaltatasok dijat a Dijtablazat tartalmazza.

1. Biztositasi szorz6: az ASZF 4. pontban meghatarozott feltételeknek megfelel§ vagyonbiztositdssal rendelkez6 Uzemeltets a
maximalis kartéritési 6sszeget felar ellenében tobbszérozheti.

2. SMS kiildés (technikai jelzésekrél): A tavfeliigyeleti szoftver SMS-ben azonnal értesiti az Uzemeltetd altal megjeldlt személyt
bizonyos technikai jelzésekrél, pl. tizhiba, dramsziinet, akkumuldtor meriilés.
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TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

A Multi Alarm Zrt. jelszavak és kodok segitségével ellenérzi a tavfeligyeleti intézkedés soran az intézked6 személyek
jogosultsagat az alabbiak szerint.

Ertesitendd: az Uzemeltetd altal meghatdrozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Multi Alarm Zrt. — a megfelel$
szint( jelszé birtokdban — az ASZF-ben meghatarozott esetekben és mddon értesit a Riasztérendszerrel kapcsolatos jelzésrél és az
ahhoz kapcsolddd intézkedés sziikségességérdl. Az Ertesitendd személy egyben Jogosult is.

Jogosult: azon személy vagy szervezet, aki vagy amely — a megfelel§ szint(i jelszé birtokdban — az ASZF-ben meghatarozott
intézkedések megtételére, utasitds adasara, informacid kérésére stb. jogosult a Multi Alarm Zrt.-nél.

Altalanos jelszé: a Tavfeliigyeleti kdzpont telefonon torténé kapcsolatfelvétel esetén az altaldnos jelszéval azonositja az
intézked6 személyt. Az altaldnos jelszavakat és a hozzajuk kapcsolédd jelszé szinteket az Uzemeltetd hatarozza meg az
Adatlapon, amelyekhez az alabbi jogosultsagok kapcsolédnak.

Jelszé Kapcsol6do jogosultsag Javasolt
szintje
2. szint( jelsz6hoz kapcsolddd jogosultsagok, tovabba pl. Uzemeltets,
1. szintti | @ Szerz8dés postazasi és szamldzasi adatainak, tovabba az Adatlapon szereplS adatok mddositasa cégvezetd,
jelsz6 (irdsban, alairassal megerGsitve), tulajdonos

- a GSM kapcsolatellen6rzés szintjének meghatarozasa.

pl. kbzépvezetd
3. szintl jelszohoz kapcsolddo jogosultsagok, tovabba
- tajékoztatds kérés a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmarol, a Multi Alarm Zrt. intézkedéseirdl,

2. szintd
jelszé illetve a tlizjelz6 rendszer m(iszaki allapotardl,
- kiegészit6 szolgdltatasok megrendelése,
- mUszaki hiba bejelentése.
3. szintd Intézkedések lemondasa, kivéve a Pajzsra kotott tlizjelzd rendszerek tiizjelzéseinek lemondasa. pl. alkalmazott

A részleteket lasd alabb a TFK jelszé bekezdésnél.

jelszd

e

Legaldbb egy, 1. szint(i jelszéval rendelkezé Ertesitendé megadasa kotelezd, az eltéré szinti jogosultsdgokhoz nem adhaté
meg azonos jelszd. Biztonsagi okokbdl javasolt, hogy minden Jogosult 6nallé jelszéval rendelkezzen, és az egyes Jogosultakhoz
tartozo jelszét harmadik személy ne ismerje meg.

Az Uzemeltets tudomasul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel soran a Multi Alarm Zrt. jelszéval azonositja a
Jogosultakat. Jelsz6 hianyaban a Multi Alarm Zrt. semmilyen utasitast nem fogad el és informaciot sem ad ki, ezért a
szolgaltatas csak akkor teljes értékii, ha a Jogosultak (ideértve az Ertesitendéket is) rendelkeznek a megfelel6 szint(i jelszéval.

Az Uzemeltetd tudomasul veszi tovabba, hogy a jelszéval rendelkez6 személyrél a Multi Alarm Zrt. vélelmezi, hogy az
Uzemeltet6 megbizottja, ezért e személyektdl a jelszészintnek megfelelé utasitdsokat a Multi Alarm Zrt. elfogadja, és nem
vizsgalja azt, hogy a jelszéval rendelkezé személy szerepel-e az Ertesitend6k kozott!

Kérjiik, hogy koriltekintéen jarjon el a jelszdszintek meghatarozasanal!

Ellenjelszd: A Tavfelligyeleti kozpont jelszava, amelynek segitségével a Tavfelligyeleti kdzpont altal hivott személy azonosithatja,
hogy valéban a Tavfelligyeleti kdzponttdl keresik. Az Ellenjelszét az Uzemeltets adja meg a Multi Alarm Zrt.-nek az Adatlapon.
Ellenjelszé megaddsa nem kotelezd, de a biztonsadg novelése érdekében javasolt.

Felhivjuk az Uzemeltetd figyelmét, hogy a jelszavak hasznalata soran koriiltekintSen jarjon el azért, hogy ne legyen lehet8ség
szandékos gyujtogatas esetén a tlizoltdsag kivonulasanak lemondasaral

TFK jelsz6: Pajzs rendszerre jelent6é tlizjelz6k esetén az intézkedés lemondasara szolgalo jelsz6. Figyelem! Tiizjelzés
lemondasara kizarélag a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi igazgatosag telefonszaman van lehetGség, melyeket az 1.
szamu melléklet tartalmaz. A TFK jelszot az Uzemeltet6 a Multi Alarm Zrt. szdamara adja meg, a Multi Alarm Zrt. azt a
katasztréfavédelem részére tovabbitja.

Személyi valtozasok esetén minden esetben javasoljuk a jelszavak és a felhasznaléi kodok megvaltoztatasat.

Adatmddositas: A Tavfeliigyelet csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmoddositast, tehat a valtozas széban torténd
bejelentését,- melyre csak 1. szintl jelszéval rendelkez6 jogosultnak van lehet6sége- meg kell er8siteni irdsban is: faxon,
levélben, vagy személyesen az irodaban.

A szolgdltatas sziineteltetése szintén csak irdsban kérhet6, a szolgaltatasi szerz6dés altaldanos feltételeiben részletezett aldirasi
szabalyok mellett.



Informacid szolgaltatas: A Multi Alarm Zrt. a felligyelt objektummal kapcsolatban csak a megfelel§ szintl jelszéval torténd
azonositas utdn ad ki informaciot, ezért felhivjuk a figyelmet a tébb szintl jelszé hasznalatdnak fontossdgara.

Beépitett tiizjelz6 berendezés: Az OTSZ-ben meghatdrozott beépitett tlizjelz6 berendezés.

Téves jelzés: A tavfeligyeleten vett jelzést tévesnek, az arra torténd kivonuldst indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka
nem valds vészhelyzet (tliz), a jelzést a tlzjelz6 rendszer m(iszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata
okozta, ill. a jelzést rossz, vagy megtéveszts szandékkal kiildték.

Az OTSZ meghatarozasa szerint a téves jelzések oka lehet:

a) kornyezeti korilmény vagy olyan tevékenység, amely az adott tlizjellemz6h6z hasonld, és vele azonos hatdst (riasztasi
allapotot) valt ki,

b) az automatikus érzékel6 elszennyez6dése,

c) az eszkdz meghibasodasa, ténkremenetele fizikai, elektromos vagy elektromagneses behatasra, amely a riasztasi allapottal
megegyezd hatast okoz,

d) a kézi jelzésado joszandéku miikodtetése,

e) a kézi jelzésado szandékos félrevezet6, rossz szandéku vagy véletlen mikodtetése vagy

f) egyéb az a) —e) pontokba nem sorolhato ok.

Intézkedéskoteles riasztasjelzések:

Tlzjelzés: Az t(iz kialakuldasdanak korai szakaszaban az automatikus érzékel6k a tliz jellemz8ire utald hatdsokat tovabbitjak a
beépitett tlzjelz6 rendszer kdzpontjaba.

Az objektumban tartézkodd személyek a tliz észlelésekor a tlizjelz6 rendszer kézi jelzésaddival jelzést kiildenek a beépitett
tlizjelz6 rendszer kézpontjaba.

A tlzjelz6 rendszer kdzpontja a helyszinen érzékelt jelzéseket atjelzi a Tavfelligyelet kdzpontjaba 6sszevont tlizjelzés formajaban,
-igy a tlizjelzés keletkezésének pontos helyérél a Tavfelligyelet nem rendelkezik informacidval, azonban az a helyszinen a tizjelz6
berendezésérél leolvashatd.

Intézkedés tiizjelzés esetén:
Tlzjelzés esetén a Multi Alarm Zrt. Ggyelete automatikusan tovabbitja a jelzést a katasztréfavédelmi hatdsag altal meghatarozott
helyre.

A GSM atjelz6 rendszer burkolatanak illetéktelen megnyitasa (Szabotazs):

Amennyiben illetéktelen személy megbontotta az atjelz6 berendezés burkolatat, a tavfeligyelet telefondl a helyszinre
(amennyiben helyszini telefonszdm rendelkezésre all), és megkéri a helyszinen tartézkodd, jogosultsaggal rendelkezé személyt,
hogy ellendrizze a jelzés okat. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, vagy az ott tartdzkodd nem ismer jelszét, a tavfelligyelet az
értesitend6ket hivja az Adatlap szerinti sorrendben az elsé elérhetdig.

A tavfelligyelet az intézkedése sordn az értesitendbket sorban, az Adatlapon megadottak szerint hivja telefonon, az els6ként
elérhet6ig. Minden értesitendé minden megadott telefonszamat_legalabb egyszer megprobalja felhivni. Amennyiben minden
telefonhivas sikertelen, a tavfelligyeleti kdzpont visszahivast kér§ SMS-t kiild az Adatlapon erre a célra megjeldlt, - ennek
hidnyaban az elsé helyen megjeldlt - értesitendSnek. (Lasd még: ASZF 3. pont.)

Intézkedés lemondasa Pajzs rendszerre kétott ligyfelek esetén:

Tlzjelzés lemondasara kizardlag a katasztréfavédelmi igazgatésagok telefonszamain van lehet6ség, melyek felhivasakor be kell
mondani a felligyelt objektum cimét és a TFK jelszot. A tlizjelzés lemonddsara a jelzés keletkezésétdl szamitott 2 percen belil van
lehet6ség. Ezeket a telefonszamokat a szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

Tlzjelzésre torténd intézkedés lemondasara nem hasznalhaté sem a Multi Alarm zrt. barmely elérhet6sége, sem a 105-0s, vagy
112-es segélyhivé telefonszam!

Intézkedés lemondasa NEM Pajzs rendszerre kétott ligyfelek esetén: A tlizjelzésre torténd intézkedés lemondhatd a Multi
Alarm Zrt. tavfelligyeletén és a teriletileg illetékes katasztréfavédelmi igazgatdsag telefonszaman is.

A Multi Alarm Zrt. csak a jelszé ismeretében, a jelzés beérkezését6l szamitott 2 percen beliil fogad el intézkedés lemondast.
Amennyiben az lgyfél a Multi Alarm Zrt. Tavfeligyeletén mondja le a tlizjelzésre torténd intézkedést, a Multi Alarm Zrt.
Tavfelligyelete tdjékoztatja a tlizoltdsagot az intézkedés lemondasardl. llyenkor az intézkedés folyamata leall, azonban a
megkezdett tlzoltdsagi kiszallast a tlzoltdsag Uzemeltetd felé kiszamlazhatja.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy sajat biztonsaguk érdekében a tlizjelzésre torténd intézkedést csak akkor mondjak le, ha
a riasztas okarol egyértelmd, helyszini informacidval rendelkeznek!
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Intézkedéskoteles technikai jelzések:

Az elektronikai jelz6rendszer az energiaellatast, a tavfelligyeleti kozpont felé térténé kommunikacié meglétét (programozasatdl
fliggben) és részben a sajat allapotat is ellendrzi. A mikodést korlatozé allapot bekdvetkeztét a rendszer a tavfelligyeleti kdzpont
felé jelzi.

1. Tizjelz6 rendszer hibdja esetén: A tlizjelz6 rendszer m(ikodGképessége korlatozott, ezért a Tavfellgyelet haladéktalanul
figyelmezteti az értesitend6t, hogy gondoskodjon a miikodGképesség helyreallitasardl. A Multi Alarm Zrt. altal telepitett rendszer
esetén tovabbitja a javitasi igényt a karbantartasi, javitasi részlegre, vagy igény esetén értesiti az ligyeletes szerel6t.

2. A GSM késziilék halozatkimaradasa esetén: A rendszer automatikusan akkumuldtorrdl miikodik tovabb. A varhaté mikodési
id6 az akkumulator életkoratdl és allapotatdl fligg, optimalis esetben 24 dra. A tavfelligyelet a haldzatkimaradas jelzést kovetd 8
Oran belll értesiti az értesitendét.

3. A halozat helyredllasa esetén: az ligyelet nem intézkedik.

4. A GSM késziilék akkumulatoranak meriilése esetén: ha az dramszolgaltatds huzamosabb ideig szlinetel. A Tavfelligyelet ekkor
haladéktalanul megteszi az értesitést, tdjékoztatast adva arrdl, hogy a rendszer nem mi(ikddik rendeltetésszeriien. igy
Uzemeltet6 id6ben gondoskodhat az akkumulator cseréjérél.

5. Tesztjelentés (elmaradasa): Az automatikus atjelzést biztosité GSM atjelz6 — és a felligyelet kozti kapcsolat ellendrzése
céljabdl legaldabb 4 o&ranként tesztjelentést kild a felligyeleti fogadd kozpontba. Ennek elmaraddsa a berendezés
meghibasoddsara utald jel, ezért intézkedés koteles.

A tesztjelentés az automatikus atjelz6 berendezés allapotara informaciét nem nyuijt.

GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. A tlizjelz6 rendszer és a Tavfelligyelet kozotti adatkommunikaciot biztosité Utvonal az un. atjelzési atvonal, amelyen keresztiil
a tlzjelzb rendszer jelzései eljutnak a Multi Alarm Zrt. Tavfellgyeleti kdzpontjaba.

Az dtjelzési utvonal(ak) miik6dését tavkozlési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Multi Alarm Zrt.-t6l fiiggetlenek, ezért az
dtjelzési ttvonal(ak) miikédése a Multi Alarm Zrt. miikédésétél fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tdvfeliigyelet
csak akkor miikédbéképes, ha az dtjelzési utvonal(ak) is miikédéképesek. A Multi Alarm Zrt. nem vdllal felel6sséget a
tdvkézlési szolgdltatds / dtjelzési utvonal(ak) miikédésének hibdjabdl — ide értve a telefonvezeték szabotdldsat (elvagdsdt),

e

illetve a GSM dtjelz6 zavarasat is — térténé jelzéselmaraddsbdl eredé kdrokeért.
A biztonsdg fokozhato az dtjelzési utvonalak tobbszérézésével, illetve a kapcsolatellenérzés gyakorisdagdnak névelésével.

2. A GSM atjelz8 eszkdzzel igénybe vett Alapszolgaltatas tartalmazza az intézkedéskoteles riasztasjelzések, az intézkedéskoteles
technikai jelzések és napi egy tesztjelentés tovabbitasat a Tavfelligyeleti kdzpontba. Az ezt meghaladd jelzések tovabbitasanak
tavkozlési dijat a Multi Alarm Zrt. jogosult a Dijtablazat szerint atharitani az Ugyfélre.

3. A jelzések Tavfeliigyeleti kézpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelzé6 eszk6z és a tdavkozlési szolgdltatok dltal
biztositott dtjelzési utvonal (adatdtviteli csatorna) miikodéképessége. A tdvkézlési szolgdltaték az adatatviteli
szolgdltatdsukra 96%-os rendelkezésre dllasi id6t vallalnak. Ezért a Tavfeliigyeletet a Multi Alarm Zrt. is ezzel a rendelkezésre
dllasi idével vdllalja.

Az dtjelzés biztonsdga fokozhato az dtjelz6 GSM eszk6z6k és utvonalak tébbszorézésével (GSM vagy internet alapu dtjelzé
eszkéz pdarhuzamos dtjelzése), és a jelzésatviteli kapcsolatellenérzés gyakorisagdnak névelésével. A Tavfeliigyeleti k6zponttal
csak GSM dtjelz6 eszk6z6n kommunikadlé tiizjelz6 rendszer esetében javasolt az IP alapu kommunikdciot haszndlo alternativ
dtjelzési utvonal igénybevétele.

4. A GSM atjelz8 eszkdz miikodEképességét a Tavfellgyeleti kdzpont az Egyedi szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal,
automatikus kérdés elklldésével ellenérzi (GPRS kapcsolatellendrzés). Az atviteli kapcsolat ellenérzése nem azonos a
tesztjelzések figyelésével. Az &tviteli kapcsolatellenérzés az Uzemeltet6nél felszerelt GSM atjelz8, és Multi Alarm Zrt.
Tavfellgyeleti kozpontja kdzotti kapcsolat fennallasara vonatkozik.

A GPRS kapcsolatellendrzés valaszthaté kategoridi: (az alacsonyabb kategéria magasabb védelmi szintet takar, az egyes
kategoriakhoz eltéré dijszabas és intézkedés kapcsolddik a Tavfelligyeleti intézkedési rend szerint)
1. kategoria - kiemelt védelmi szint: a kapcsolatellenGrzés gyakorisaga 10 perc (csak GSM és IP alapu parhuzamos
atjelzés esetén).
2. kategdria - fokozott védelmi szint: a kapcsolatellenGrzés gyakorisaga 1 éra
3. kategdria - alap védelmi szint: a kapcsolatellenGrzés gyakorisaga 4 6ra.
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5. Az 1. és a 2. kategodridba tartozd kapcsolatellendrzésért a Multi Alarm Zrt. a Dijtablazataban szerepl6 dijat szamit fel.

6. A Multi Alarm Zrt. a Szolgdltatdsi szerz6dés idétartamdra téritésmentesen biztositja a GSM dtjelz6 eszkéz haszndlatat az
Ugyféinek, amely eszk6z a Multi Alarm Zrt. tulajdona (kivéve a Multi Alarm GSM t(izjelz6 kdzpontba szerelt atjelz6t).

A Multi Alarm Zrt. rendeltetésszer(i haszndlat esetén a GSM dtjelzé eszkézre — kivéve annak akkumuldtorat — a felszereléstol
szamitott 2 év, mig a GSM dtjelzé eszkéz akkumuldatordra 1 év jotdlldst vdllal. Nem tartozik a jotallas kérébe a szakszerdtlen
kezelésbdl, nem megfelel6 izemeltetésbdl, elemi csapdsbdl, rongdlasbdl vagy mas fizikai behatasbdl eredd hiba elharitasa.
Elvesziti a jotallast az eszkoz, ha annak m(ikodésébe a Multi Alarm Zrt.-n kiviil mas személy beavatkozik, illetve az akkumulator,
ha az gyakori és/vagy hosszu idejid halézat kimaradas (dramszinet), aramtalanitds miatt a mélykisulés allapotaba kertl és
tonkremegy. A jotdlldsi idén tuli, valamint a jotdlldson kiviili meghibdsoddsok elhdritdsdnak kéltsége az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Multi Alarm Zrt. GSM dtjelz6 eszkbze a tdvkozlési Multi Alarm Zrt. dltal jelenleg
alkalmazott technoldgidhoz igazodik. A tdvkozlési szolgdltatok technoldgia-vdltasa esetén a Multi Alarm Zrt. a GSM dtjelz6
eszkéz miikédéképességéért felel6sséget nem vdllal.

7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM atjelz6 eszkdzhdz, illetve a Multi Alarm GSM riasztékdzponthoz tartozd
telekommunikacids el6fizetés jogosultja, tovabba az eszkdzben 1évé SIM kartya tulajdonosa a Multi Alarm Zrt. A Szolgaltatasi
szerz6dés megszlinésekor az Ugyfél — a Multi Alarm Zrt. felhivdsara — kételes a telekommunikécids eléfizetéshez tartozé SIM
kartyat a Szolgdltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 15 napon bellil a Multi Alarm Zrt.-nek atadni. Ennek elmaradasa
esetén az Ugyfél a SIM kartya értékét 10.000,- Ft + Afa 6sszegben koteles a Multi Alarm Zrt.-nek megfizetni.

A Szolgdltatdsi szerz6dés megsziinésekor - kivéve Multi Alarm GSM tiizjelz6 kdzpontba szerelt atjelz6t - az Ugyfél 15 napon
beliil kételes biztositani a Multi Alarm Zrt. vagy megbizottja részére a GSM dtjelz6 eszk6z leszerelését. Ennek elmaraddsa
esetén az Ugyfél a GSM dtjelz6 eszkoz értékét 40.000,- Ft + Afa Gsszegben kételes a Multi Alarm Zrt.-nek megfizetni.

8. Az MA-GSM2D t(iz és hiba atjelz6 berendezés az EMI altal kiadott TAT (Teljesitmény Allanddsagi TanUsitvany) mindsitéssel
rendelkezik.

A 2015. november 15-ig felszerelt MA-X GSM késziilék és vele egy id6ben megkotott tavfelligyeleti szerz6dés a szerz6dés
id6tartamaig jogszerlen lizemeltethetd, az MA-GSM2D készilékre valo cseréje nem indokolt.

KOZERDEKU TELEFONSZAMOK, ELERHETOSEGEK

Budapest Pécs
Tlzjelzés lemondas: Az 1. szamu mellékletben megadott katasztréfavédelmi igazgatdsagok telefonszamain!
El6hangos kozponti ligyfélszolgdlat: 1/666-2160 (H-CS:7.30.-t6l 16.30.-ig, P: 7.30-t4l 72/513-110 (H-CS: 7.30.-tdl 16.30.-ig,
15.30-ig P: 7.30-tél 15.30-ig
Telefax: 1/666-2180 72/513-113
Telepit6i vonal: 1/666-2173 72/213-912
SzerelGi lgyelet: 1/666-2163, 1/666-2171 30/946-4028
Honlap: http://www.multialarm.hu E-mail: budapest@multialarm.hu pecs@multialarm.hu
Adatmadositas: adatlap@multialarm.hu adatlap.pecs@multialarm.hu

A diszpécserkdzpont kimen& mobil szamai: 20/881-1205, 20/881-1270, 30/344-2805, 30/344-2828, 1/666-2105, 1/666-2170
Postdzasi cimek: 1106 Budapest, Fatyolka u. 8, 7630 Pécs, Basamalom ut 33. Postafidk: 1399, Budapest, Pf.: 694.
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1. szamu melléklet

TELEFONSZAM A TEVES
TUZJELZES LEMONDASARA

KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG

Bacs-Kiskun Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-76/320-641

Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

Békés Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-72/211-027
06-66/996-919

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-46/320-150

Csongrad Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-62/622-069

Fejér Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsag

06-22/271-431

Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsag
(Az FKI hataskore Budapest kozigazgatasi hataraig terjed ki, minden mas
telepiilés Pest megye hatdaskaore.)

06-1/3217-807

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-96/310-435

Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-52/249-865

Heves Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-36/310-503

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag

06-56/230-067

Komarom-Esztergom Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-34/301-145

Noégrad Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-32/620-400

Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-1/2390-025

Somogy Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag

06-82/222-640

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag

06-42/310-168

Tolna Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-74/311-618

Vas Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

06-94/311-637

Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag

06-88/620-486

Zala Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

06-92/313-647
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