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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

Tisztelt Erdeklédd, Ugyfelink és Kapcsolattarté!

Jelen adatkezelési téjékoztatd célja, hogy a vagyonvédelmi rendszer (helyi riasztérendszer és
kamerarendszer) telepitésére vonatkozd ajdnlatkérés, szerz6déskotés, illetve a szerzddés
teljesitése soran az On személyes adatainak kezelésér8l a Multi Tavfellgyelet rt. (a
tovdbbiakban: Tarsasag) tdjékoztatdst adjon.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbiakra terjed ki:

e Ajdnlatkérés vagyonvédelmi rendszer telepitésére vonatkozdan

e Vagyonvédelmi rendszer telepitésére vonatkozd szerzddés megkodtése és teljesitése

e Harmadik személyek, mint kapcsolattartdk személyes adatainak kezelése a fentiekhez
kapcsoldddan

1. Az adatkezeld

Személyes adatainak kezeldje (a tovdabbiakban: adatkezeld):
Multi Tavfeligyelet Zrt.

székhely: 1139 Budapest, Teve utca 51/B

postdzdsi cim: 7601 Pécs, Pf. 331

telefon: 1447

e-mail: info@multitavfelugyelet.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@multitavfelugyelet.hu

Il. Adatkezelések

1. AJANLATKERESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

On kérhet qjdnlatot irasban, illetve telefonon keresztll. Az irdsbeli ajdnlatkérésre a
http://www.multialarm.hu/multit/ oldalon az ,,cjdnlatkérés” menUpont alatti Grlapon vagy az
info@multitavfelugyelet.hu emcil cimen van lehetéség.

Amennyiben On az ,qjdnlatkérés” Grlapon hozzdjdrul ahhoz, hogy az adatkezeld a
szolgdltatdsaihoz kapcsolddd tovdbbi gjdnlatokkal keresse meg, Ugy hozzdjdaruldsdt bdarmikor
jogosult  visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megelézd
adatkezeléseket.

Telefonon a 1447-es szdmon tud ajdnlatot kérni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst rogzitjok,
ezen adatkezelésre a Telefonos Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tdjékoztatdnkat kell
irdnyaddnak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavielugylelet-zrt/
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Adatkezelési tdjékoztatd

vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

|épések
megtételéhez
szUkséges (GDPR 6.
cikk (1) b)
szerz6déses

adatkezelés)

Mds természetes
vagy jodi személy
képviseletében

név, telefonszdm, email
cim

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOGTARTAMA
ajdénlatadds, Sajat nevében | név, telefonszdm, email | szerzé6déskdtés
azonositds, elidré  gjdnlatkérd | cim, védendd objektum | elmaraddsa esetén
kapcsolattartds, esetén: cime, alaprajza, | az ajdnlati
szerz6dés az adatkezelés az | tervrajza, véziata. kotottség
elékészitése On kérésére torténd id&tartamdnak

lejérata, vagyis az
ajdanlat elkUldésétdl
szdmitott 90 nap,
vagy amennyiben

az ajdnlat
elkUldését
kdvetden az

EURO/HUF drfolyam
10%-0s vagy anndl
nagyobb mértékd

elidré  ajdnlatkérd elmozduldst mutat

esetén: (amely az ajdnlati

az adatkezelb kotottség

jogos érdeke megszUntetését
jelenti), Ugy eddig
az idépontig.

Személyes adatait nem kdteles megadni, azonban az adatok megaddsanak elmaraddsa
esetén az adatkezel nem tud Onnek ajdnlatot adni.

Amennyiben On hozzdjdruldsat adta személyes adatainak tovdbbi ajdnlataddshoz térténd
felhaszndldsdhoz, Ugy személyes adatait a hozzdjdruldsa visszavondsdig kezeljOk.

2. TELEPITESI SZERZODES TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
AZ ADATKEZELES CELJA | A KEZELT SZEMELYES ADATOK | ADATKEZELES | ADATKEZELES
KORE JOGALAPJA IDOTARTAMA
szerz6dd azonositdsa | - név az uadotkezelés személyes
esetén - anyja neve az Onnel kotott | adafait —a
telepitési telepitési
- szUletési hely, id6 szerz6dés szerz6dés
- lakeim teljesitéséhez megszinését
szUkséges (GDPR | kdvetd 5 évig
- gjanlati sz&m 6. cikk (1) b)) kezeljUk
- szerz6désszam
szerz&dovel torténd | - név oz adatkezelés | személyes
kapcsolattartds . az Onnel kotétt | adatait a
- telefonszdm o o
telepitési telepitési
szerz6dés szerz6dés
teljesitéséhez megszinését
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

szUkséges (GDPR

kévetd 5 évig

6. cikk (1) b)) kezeljUk
telepitési szerz&dés | - védett objektum neve, | az  adatkezelés | személyes
teljesitése cime az Onnel kotétt | adatait a

telepitési telepitési

szerz6dés szerz6dés
teljesitéséhez megszinését
szUkséges (GDPR | kdvetd 5 évig

6. cikk (1) b)) kezeljUk
szamldzds - szamldzdsi név, cim a szamvitelrdl | szamla

52616 2000. évi C. | kidllitasatdl

- fizetd kod

térvény 169.8§ (2)

szamitott 8 év

- védett objektum adatai bekezdése
- e-mail cm (e-szdmla
esetén)
kdvetelés behajtdsa - név az adatkezelés | személyes
) az Onnel koététt | adatait a
- anyja neve P o
telepitési telepitési
- szUletési hely, id6 szerz&dés szerz&dés
_lakeim teljesitéséhez megszUnését
szUkséges (GDPR | kdvetd 5 évig
- tartozds 6sszege, jogcime | 6. cikk (1) b)) kezeljok
- telefonszdm
- védett objektum cime
Fentiekben felsorolt személyes adatainak megaddsa a telepitési szerzdédés megkodtésének

eléfeltétele, azok hidnydban telepitési szerzddés kdtésére nem kerllhet sor.

3. UGYFELSZOLGALAT UG YFELEINK RESZERE

Szolgdltatdsainkkal kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel Ugyfélszolgdlatunkhoz tud irdsban
vagy telefonon fordulni. Amennyiben irasban fordul hozzdnk, Ugy az On dltal feltett kérdések,
észrevételek megvdlaszoldsa, kezelése célidbdl az aldbbi adatait kezeljlk a hozzdjdruldsa
alapjdn:

e név;

e telefonszdm;

e e- mail cim;

e Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a megkereséstdl szdmitott 5 évig kezeljlk. Hozzdjdruldsat bdrmikor jogosult
visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megelézé adatkezeléseket.

Szolgdiltatasainkkal kapcsolatban telefonon a 1447-es szdmon tud Ugyfélszolgdlatunkhoz
fordulni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst rogzitjlk, ezen adatkezelésre a Telefonos
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdnkat kell iranyaddnak tekinteni, amely az
aldbbi linken keresztUl érhetd el: http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavfelugylelet-zrt/

4. PANASZKEZELES UGYFELEINK RESZERE

Amennyiben a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban bdarmilyen kifogdsa merline fel, az aldbbi
személyes adatait kezeljik a szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerUlé mindségi kifogdsok
kezelése céljdbdl a fogyasztévédelemrdl szOl6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjén:

nev;

telefonszam;

e- mail cim;

védett objektum adatai;

az On dltal megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a panasz felvételétdl szdmitott 5 évig kezeljUk. Fentieklben felsorolt személyes
adatainak megaddsa a panaszkezelés eléfeltétele, azok hidnydban az adatkezeldnek nem 4l
modjdban a panaszokat kezelni.

5. MARKETING CELU ADATKEZELES

Az On hozzdjdruldsa esetén az adatkezeld marketing célu megkereséseket kild az On dltal
megadott elérhetdségeken keresztUl. Vdalasztdsa szerint az aldbbi személyes adatait kezeljUk:
telefonszdm, e-mail cim, levelezési cim.

Az adatokat az On hozzdjdruldsanak visszavondsdig kezeljok. Hozzdjaruldsat barmikor jogosult
visszavonni a jelen tdjékoztatdban megadott elérhetdségeken, azonban a visszavonds nem
érinti a visszavondst megeléz8 adatkezeléseket.

6. HARMADIK SZEMELYEK, MINT KAPCSOLATTARTOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Amennyiben UgyfelUnk nem sajat magdt kivanja megadni szerz8déses kapcsolattartéonak, Ugy
egy harmadik személyt jeldl meg a telepitési szerzédésben ebbdl a célbdl.

Az adatkezeld a harmadik személy kapcsolattartd személyes adatait az Ugyfél és az
adatkezeld kozott 1étrejott telepitési szerz&dés teljesitése keretében kezeli. A harmadik személy
kapcsolattartd személyes adatait az Ugyfél adja &t az adatkezeld részére a lenti célokbdl
(személyes adatok forrdsal).

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a jelen tdjékoztatdban foglaltakrdl a harmadik személy
kapcsolattartét megfeleléen, teljes terjedelemben, igazolhatd modon tdjékoztassa. Az Ugyfél
0z adatkezeld telepitési szerzddésekre is irdnyadd dltaldnos szerzddési  feltételeiben
szavatossdgot vdllal arra, hogy a harmadik személyeket tdjékoztatia a személyes adataik
adatkezeld részére torténd tovdabbitdsdrdl, a rdjuk irdnyadd adatkezelésekrdl, illetve az
adatkezeld irdnyadd adatkezelési tdjékoztatdjdnak elérhetdségérdl.

Az adatkezeld jelen tdjékoztatdja a hitp://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavielugylelet-
zrt/ linken bdrmikor elérnetd.
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDSTARTAMA
telepitési szerzbdés | az adatkezel6 | Kapcsolattartd neve, | a szerz6dd
teljesitése  érdekében | telepitésiszerz6dés | telefonszédma utasitdsdnak
kapcsolattartds teljesitéséhez megfelelé idépont,
fUz6dd jogos de legfeliebb a
érdeke telepitésimunkdlatok
elvégzését kévetd 1
év

Az adatkezeld rogziti, hogy érdekmérlegelés kérében megdillapitotta, hogy jogos érdekének
érvényesitése eldnyt élvez a harmadik személy kapcsolattartd személyes adataihoz fz6dd
rendelkezési jogdhoz képest, mivel az a telepités teljesitéséhez szikséges és ardnyos korldtozds.
A harmadik személy kapcsolattartdkat megilleti a tiltakozds joga ezen adatkezelés ellen.

lll. Adatbiztonsdg, hozzdférés a személyes adatokhoz

Az adatkezel®d minden ésszer( l1épést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdagi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzdférés, mdsolds, mddositds vagy kdzzététel ellen.

Személyes adataihoz kizardlag a telepitési szerzddés teljesitésében részt vevd munkatdrsak,
valamint ajelen tdjékoztatdban megadott egyéb személyek rendelkeznek hozzdféréssel.

Adatfeldolgozék és adattovabbitas

Az adatkezeld a telepitési szerzddés teljesitése keretében a telepitéssel/hibajavitdssal mds
vdllalkozdsokat bizhat meg. Amennyiben a telepitést/hibajavitast az On részére az
adatkezelétdl eltérd mds vdallalkozds végz, ez a vdllalkozds az On személyes adatainak
kezelése sordn adatfeldolgozdként jar el.

Az adatkezeld az adatok adatfeldolgozonak vald ataddsa elétt az adatfeldolgozd személyerdl
minden esetben irdsos tdjékoztatdst ad. Az adatkezeld a felmérésben esetlegesen résztvevd
adatfeldolgozék nevét és elérhetdségét az On részére a
http://www.multialarm.hu/letoltesek/multi-tavielugylelet-zrt/ weboldalon, valamint
weboldalon, valamint Ugyfélszolgdlatdn keresztUl elérhetévé teszi.

Drive Online Marketing Kft. (2011 Budakaldsz, Marton Aron utca 29.) — marketing szolgdltatdsok
First Businesspost Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.) - szdmldzdssal kapcsolatos
feladatok elldtdsa

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.) - szdmldzdssal kapcsolatos feladatok elldtdsa
Google Ireland limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5W5) — felh&szolgdltatds
igénybevétele

CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25. - informatikai és pénzigyi
szolgdltatdsok

CRITERION Biztonsagtechnikai Zrt. (1139 Budapest, Teve utca 51/B) - informatikai és pénzigyi
szolgdiltatdsok

Tdjekoztatjuk, hogy a szamlatartozds esetén a kdvetelés behajtasa erdekeében személyes
adatait tovdbbitjuk jogi képviselénk, a Satori és Lutter Ugyvédi Iroda felé (1054 Budapest, Aulich
utca 7. Il. emelet; Postacim: 1393 Budapest, Pf.:330; Tel: (+36 1) 269-5090.).
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

IV. Az On személyes adatokkal 6sszefiggé jogai

Tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez valé jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezel&tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovabbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére személyes adatainak mdasolatat az On rendelkezésére bocsatja. A
mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrdnyosan mdasok jogait és szabadsagait.
Helyesbitéshez vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatian
személyes adatokat, illetve - figyelembe véve az adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezeld legfeliebb 1 hénapon belll teljesiti a kérést, és emdl Ont a megadott
elérhetéségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemliéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagdt.

Korlatozashoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt az adatok pontossdgdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, azilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjdrulasdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On diltal
megjeldlt indok szikségessé teszi az adatok tdroldsdt.

Torléshez vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld térdlie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdrulasat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezdjogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.
Tiltakozdshoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejU jogos okok indokolidk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésdghoz valé jog; automatizdlt déntéshozatal egyedi igyekben, beleérive a
profilalkotast.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valdésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatdsdg  biztositdsdt tenné  szikségessé, vagy amely sordn automatizdlt
déntéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitas harmadik orszagba.

Az adatkezeld nem tovdbbit személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivilre.

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivaldk.

On az adatkezeld fent megjeldlt elérhetéségein, irdsban terjesztheti eld kérelmét. Az érintetti
jogok gyakorldsdnak minden esetben eléfeltétele az On megfeleld azonositdsa mdsok
jogainak védelme érdekében. Amennyiben az On személyazonossagdt nem sikerUlt kétséget
kizaréan megdllapitani, a kért adatokat nem dll médunkban a rendelkezésére bocsdtani,
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmirendszer telepitési szolgdltatds

illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az On személyazonossdgdnak ellenérzése
nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozd érdeklédést.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belil téjékoztatia Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szadmdat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl sz&mitott egy hdnapon belll
tdjékoztatdst nyuijt.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha tUlzd, egyértelmien
megalapozatlan vagy ismétédd a kérés, amely esetben dij szémithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehetdségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg ajogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezel székhelye vagy az On lakéhelye/tartézkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Hatdlyos 2024. januér 31. napjatél

8/8



